Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
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DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
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LU.RZT.70.45.2023

e Gmina Nowe Piekuty

DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j ust. 1i2, art. 27a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 2) oraz art.
27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej,,zzwzo$"), w zwigzku z art. 104 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r. poz.
775, z p6zn. zm., zwanej dalej ,,Kpa")

po ocenie

wniosku z dnia 21 czerwca 2022 r. Gminy Nowe Piekuty, ul. Gtéwna 8, 18-212 Nowe Piekuty dalej
Whioskodawca bgdZz Gmina, o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw na terenie gminy Nowe Piekuty, oraz
zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na
terenie gminy Nowe Piekuty, na okres 3 lat, ztozonego w dniu 26 czerwca 2023 r. do Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Lublinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

orzeka

1. o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i
zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Nowe Piekuty, zatwierdzonej decyzjg
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie z dnia 2 kwietnia 2021 r.,
znak: LU.RZT70.37.2021.DR do dnia wejscia w zycie niniejszej taryfy zgodnie z art. 24f ust. 1
Z7Wz0$
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2. 0 zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
na terenie gminy Nowe Piekuty, na okres 3 lat od dnia wejScia w zycie zgodnie z art. 24f ust. 1
7zWz0s$.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury z
dnia 25 maja 2022 r. w sprawie wysokosci stawki optaty na rok 2023 za wydanie decyzji
zatwierdzajacej taryfe (M. P. z 2022 r. poz. 558). Optate w wysokosci 576,04 z4 uiszcza sie na rachunek
bankowy organu regulacyjnego nr; 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044 w terminie 14 dni od dnia, w v
k{me_cygja stala sie ostateczna. - -

Pouczenie

Od niniejszej decyzji nie stuzy stronom odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §la Kpa decyzja
wydana w pierwszej instancji, od ktorej uzasadnienia organ odstapit z powodu uwzglednienia
w catosci zadania strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewodzkiego  Sadu
Administracyjnego w Lublinie ul. Marii Curie-Sktodowskiej 40, 20-029 Lublin. Skarge wnosi si¢
w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji, za poSrednictwem organu wydajacego decyzje -art. 53
81 i art. 54 81 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo 0 postepowaniu przed sadami
administracyjnymi (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1634 z p6zn. zm., zwanej dalej ,,ppsa"). Wniesienie Skargi
nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji -art. 61 81 ppsa. Na mocy art. 230 81 ppsa
od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staty zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 16
grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegGtowych zasad pobierania wpisu w postepowaniu
przed sgdami administracyjnymi (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 535). Zgodnie z art. 239 81 pkt 4 oraz art.
243 81 ppsa skarzacy ma mozliwos¢ ubiegania sie o zwolnienie od kosztéw albo przyznanie prawa
pomocy. Prawo pomocy moze by¢ przyznane stronie na jej wniosek ztozony przez wszczeciem
postepowania lub w toku postepowania. Wniosek ten wolny jest od opfat sgdowych.

*
)
Otrzymuija;

1. Gmina Nowe Piekuty, ul. Gtéwna 8,18-212 Nowe Piekuty;
2. al/a- Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie.
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Niniejsza taryfa stanowi zatgcznik do decyzji
Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

WOJT GMINY
N%‘.’_VE;E\',\%';‘_JSTY Zdnia....... Zakgcznik Nr 1
18-212 Nowe Plekuity Udi L£T LO&  d° wniosku o zatwierdzenie taryfy
A dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
Z-CA i zbiorowego odprowadzania Sciekdw
GrzegorAljWuk TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
ORAZ ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY NOWE PIEKUTY

l. INFORMACJE OGOLNE:

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania
na terenie Gminy Nowe Piekuty.

Taryfa zostata opracowana na podstawie przepiséw ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0
zbiorowym zaostrzeniu w wode i zbiorowym odbieraniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537
z pozn. zm.), Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70) oraz Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreélenia taryf, wzoru
whniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczenh za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i
zbiorowe odprowadzanie Sciekdéw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074).

Taryfowe ceny i stawki dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie dostawy wody
i odprowadzania Sciekow. Whnioskowang kalkulacje cen i stawek optat oparto na wartosci

niezbednych przychodow.

1. RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI:

Na terenie Gminy Nowe Piekuty dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw prowadzi Gmina Nowe Piekuty. Przedmiotem
dziatania Gminy jest:

» W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczenie

wody za pomocg urzadzen wodociggowych odbiorca ustug, z ktorymi zawarto umowy,



* W zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekow: odprowadzanie i oczyszczanie
Sciekbw i oczyszczanie S$ciekbw za pomocg urzgdzen wodociggowych oraz
oczyszczalni $ciekdw, bedacych w jej posiadaniu od odbiorcow ustug , z ktorymi
zawarto umowy.

Gmina Nowe Piekuty Swiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i

zbiorowego odprowadzania $ciekOw.

I, RODZAJ I STRUKTURA TARYFY:

Gmina Nowe Piekuty opracowata taryfe zawierajgce ceny i stawki optat. W zakresie
przyjetego rodzaju i struktury sporzadzona taryfa obejmuje:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wytoniono taryfe niejednolitg
wielocztonowsg sktadajacg sie z ceny za m 3dostarczonej wody oraz stawki opfaty
abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczanej wody, naliczanej comiesiecznie.

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekbw wytoniono taryfe jednolitg
jednocztonowsg - cene za 1 m 3odprowadzonych sciekow. Ze wzgledu na brak urzadzen
pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie jako réwng ilosci dostarczonej
wody.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow w oparciu o
takie same zasady technologiczne i techniczne. Woda jest pobierana, uzdatniana i dostarczana
w jednakowy sposéb zaréwna dla gospodarstw domowych, jak rowniez dla sklepow, instytucii,
czy zaktaddw ustugowych. Na wybdr rodzaju i struktury ssawek optaty wptyw ma tutaj cel
poboru wody, co jest powigzane ze ssawkami optat za ustugi wodne za pobdér wod w formie
optaty zmiennej.

Analogiczna sytuacja wystepuje w przypadku odprowadzania $ciekow, gdzie brak jest
zroznicowania kosztéw odprowadzania Sciekow dla wyzej wymienionych grup (na terenie
gminy poza $ciekami socjalno-bytowymi brak jest wytwdrcow innych rodzajéw Sciekow).
Wobec powyzszego ustalono taryfe jednolitg zawierajacg jednolite ceny ustug odprowadzania

Sciekow dla wszystkich odbiorcow.

IV. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonano podziatu odbiorcéw ustug
na cztery grupy taryfowe:



1 Grupa 1- Odbiorcy indywidualni -do tej grupy zalicza sie odbiorcéw pobierajacych
wode w celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych, czyli do celow
socjalno-bytowych. Zalicza sie do tej grupy w szczegdlnosci wiascicieli domow
jednorodzinnych i wielorodzinnych. Odbiorcy rozliczani wg wskazan wodomierza
gtéwnego.

2 Grupa 2 - Odbiorcy indywidualni Odbiorcy indywidualni -do tej grupy zalicza sie
odbiorcow pobierajgcych wode w celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw
domowych, czyli do celéw socjalno-bytowych. Zalicza sie do tej grupy w szczegdlnosci
wiascicieli doméw jednorodzinnych i wielorodzinnych. Odbiorcy rozliczani na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody.

3. Grupa 3 - Pozostali odbiorcy - do tej grupy zalicza sig, sie odbiorcéw prowadzacych
dziatalnos¢ przemystowa, handlowa, sktadowa, transportowg lub ustugows dla ktérych
jednym z powoddow poboru wody jest wykorzystywanie jej do szeroko rozumianych
celébw gospodarczych, produkcyjnych, technologicznych oraz prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza nie zwigzang z dziatalnosScig produkcyjna , handlowg
sktadows, transportowa, oraz pozostali nie wymienieni w pozostatych grupach
taryfowych oraz jednostki organizacyjne gminy (zaktady budzetowe, szkoty
podstawowe zarzadzane przez gming, Urzad Gminy, remizy OSP, lzba Tradycji,
Gminny Os$rodek Kultury), ktére sa rozliczone notami ksiegowymi oraz woda pobrana
na cele zgodne z art. 22 uzzwo$ (woda pobrana z publicznych studni i zdrojow
ulicznych; woda zuzyta na cele przeciwpozarowe). Odbiorcy rozliczania wg wskazan
wodomierza gtdwnego.

4. Grupa 4 - Pozostali odbiorcy - do tej grupy zalicza sie, sie odbiorcow prowadzacych
dziatalnos¢ przemystowa, handlowa, sktadowa, transportowg lub ustugowsg dla ktérych
jednym z powoddw poboru wody jest wykorzystywanie jej do szeroko rozumianych
celébw gospodarczych, produkcyjnych, technologicznych oraz prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza nie zwigzang z dziatalnoScig produkcyjng , handlowg
sktadowsg, transportowa, pozostali nie wymienieni w pozostatych grupach taryfowych
oraz jednostki organizacyjne gminy (zaktady budzetowe, szkoty podstawowe
zarzadzane przez gmine, Urzad Gminy, remizy OSP, Izba Tradycji, Gminny Osrodek
Kultury), ktdre sg rozliczone notami ksiegowymi oraz woda pobrana na cele zgodne z
art. 22 uzzwo$ (woda pobrana z publicznych studni i zdrojow ulicznych; woda zuzyta

na cele przeciwpozarowe)Odbiorcy rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia

wody.



Yy W zakresie zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow wytoniono jedng grupe taryfowa:

1 Grupa ta obejmuje Scieki bytowe pochodzace z budynkdéw mieszkalnych oraz
uzytecznosci publicznej, powstajgce  w wyniku ludzkiego metabolizmu lub
funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym skkadzie pochodzace

z tych budynkdw.

V. RODZAJE | WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT
1 Wrozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastepujace ceny i stawki optat:

» Cena za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych,
ktora odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ za 1 m3 dostarczonej wody,

» cena za odprowadzane $cieki jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych,
ktorag odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ za 1 m3 odprowadzanych Sciekow,

» stawka optaty abonamentowej jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych
na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany
zaptaci¢ za utrzymanie w gotowosci ustug urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych, oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie

podatek VAT w wysokosci okre$lonej odrebnymi przepisami. Na dzieri opracowania

niniejszej Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8%.

2. Wysokosci cen i stawek optat za dostarczong wode na okresy:

» Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesigca.

Lp. Taryfowa Wyszczegoblnienie  Cena/stawka Jednostka miary
grupa odbiorcéw Netto
1 2 3 4 5
1 Grupa 1 Cenaza 1m3wody 2,98 z4/m3
Stawka optaty 3,28 Zt odbiorce/miesiac
abonamentowej

2. Grupa 2 Cena 1 m3wody 2,98 zt/m3



3 Grupa 3

4. Grupa 4

Stawka optaty 1,01
abonamentowej
Cena 1 m3wody 3,02
Stawka optaty 3,28
abonamentowej
Cena 1 m3wody 3,02
Stawka optaty 1,01
abonamentowej

Zt/odbiorce/miesigc

zt/m3
Zt/odbiorce/miesigc

z/m3
Zt/odbiorce/miesigc

Wysoko$¢ cen i stawek optat za dostarczong wode na okres od 13-24 miesigca.

Lp. Taryfowa

grupa odbiorcow

1 2
1 Grupa 1
2. Grupa 2
3 Grupa 3
4. Grupa 4

Wyszczegblnienie  Cena/stawka

Netto
3 4

Cenaza 1m3wody 3,03
Stawka optaty 3,28
abonamentowej

Cena 1 m3wody 3,03
Stawka optaty 1,01
abonamentowej

Cena 1 m3waody 3,08
Stawka optaty 3,28
abonamentowej

Cena 1 m3wody 3,08
Stawka optaty 101
abonamentowej

Jednostka miary

5

zt/m3
Zt/odbiorce/miesigc

zt/m3
Zt/odbiorce/miesigc

z/m3
Zt/odbiorce/miesiac

zt/m3

Zt/odbiorce/miesiac

Wysoko$¢ cen i stawek optat za dostarczong wode na okres od 25-36 miesigca.

Lp. Taryfowa

grupa odbiorcow

1 Grupa 1

2. Grupa 2

Wyszczeg6lnienie  Cena/stawka

Netto
3 4
Cenaza 1m3wody 3,08
Stawka optaty 3,28
abonamentowej
Cena 1 m3wody 3,08

Jednostka miary

5

z/m3
Zt/odbiorce/miesigc

zt/m3



s

Stawka optaty
abonamentowej
3. Grupa 3 Cena 1 m&wody
Stawka optaty
abonamentowej
4. Grupa 4 Cena 1 m3wody

Stawka optaty
abonamentowej

1,01

3,13
3,28

3,13

1,01

Zt/odbiorce/miesiac

z/m3
Zt/odbiorce/miesigc

z/m3

Zt/odbiorce/miesigc

1 Wysokos$¢ cen i stawek optat za odprowadzanie $cieki na okres od 1-36 miesiecy.

Lp. Taryfowa Wyszczegolnienie

grupa odbiorcéw

1 2 3
1 Grupa 1 Cena za 1m3
Sciekow
Stawka optaty
abonamentowej

Cena/stawka

Netto

7,94

(13

Jednostka miary

5
z/m3

zt/odbiorce/miesigc

VI.  WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY | URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow

dokonywane bedg na podstawie okreSlonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci

dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

Naleznos$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw ustal sie

jako sumy iloczynow taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci

$wiadczonych ustug.

llo$¢ dostarczonej wody do odbiorcy ustala sie na podstawie wskazan wodomierza

gtéwnego.

Ze wzgledu na brak wyposazenia budynkoéw w urzadzenia pomiarowe ilos¢
odprowadzonych Sciekow ustala sie jako réwng ilosci wody pobranej (czyli ilo$¢ pobranej

wody rowna sie ilosci odprowadzanych $ciekow).



10.

11

Naleznosci wynikajace ze stawek optat abonamentowych regulowane sg niezaleznie od
tego, czy odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

Optata abonamentowa dotyczy odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bez
wzgledu na wyposazenie w przyrzady pomiarowe. Jej wysokos$¢ kalkulowana jest na
podstawie kosztéw gotowosci urzadzen do Swiadczenia ustug, kosztéw odczytu i
rozliczenia.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
okre$lonym na fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
doreczenia w inny sposob.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury, nie wstrzymuje jej
zaptaty.

W przypadku nadpfaty zalicza sie ja na poczet przysztych zobowigzan lub na zgdanie
odbiorcy ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku niesprawno$ci wodomierza gtéwnego, jesli umowa nie stanowi inaczej, ilos¢
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza.

Na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sie sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania wodomierza nie potwierdza

zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszt sprawdzania.

Na terenie Gminy Nowe Piekuty obowigzuje miesieczny okres rozliczeniowy.

A

VIL. WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT
Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w

oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zakres $wiadczonych ustug

obejmuje pobdr, uzdatnianie irozprowadzanie wody do punktéw poboru do budynkdw i innych

obiektow. Zréznicowanie pod wzgledem ilosci poboru wody rozliczane jest taryfg obejmujaca
jednolitg cene za kazdy m3 wody. Woda poddawana jest tym samym procesom, a wszystkim

odbiorcg ustug zainstalowano wodomierze gtéwne. Zaliczenie odbiorcy do okreslonej grupy



taryfowej wynika z zawartej miedzy stronami umowy w zaleznosci od celu wykorzystania
wody. Zbiorowe odprowadzanie $ciekOw prowadzone jest w oparciu 0 jednakowa
infrastrukture dla wszystkich odbiorcow. Zakres $wiadczonych ustug obejmuje odprowadzanie
oraz oczyszczanie Sciekow.
B. Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcéw ustug
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow zostaty okre$lone w Regulaminie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Nowe Piekuty zatwierdzonym uchwatg NR
XXVI1/159/22 Rady Gminy Nowe Piekuty z dnia 28 lutego 2022 r.
1 Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa:

» wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug,

e wyjasnienia treSci: umowy o0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw,
warunkOw przytgczenia, umowy o przytgczenie i innych wigzacych Odbiorce
dokumentow,

* informacji o przewidywanych zakldceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania $ciekow.

2. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

» ilodci ijakosci Swiadczonych ustug;

e wysokosci optat za ustugi;

» funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich
wiasnosci.

Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej. Reklamacja dotyczaca naruszenia
jakosci, ciggtosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢ dokonana niezwtocznie po wystapieniu
zakocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo.
Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego postawe reklamacji.
Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

b) opis przedmiotu reklamaciji;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

d) numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wiecej, niz jedng umowe;

e) podpis Odbiorcy.

Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej



whniesienia. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegotowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujagcym
Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.
Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest
takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, faxem lub w inny
sposadb, o ile Odbiorca wskaze takg forme.

Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo w catosci lub w czesci
wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

W przypadku reklamacji wskazarh wodomierza gtéwnego, reklamacje uwzglednia sie,
o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos$¢ dziatania tego wodomierza.
Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytgczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostepnym.

Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegolnosci sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow,
w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbednej
zwihoki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem
informacyjnym,

2) wystgpienia na piSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczagce w szczegolnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku,
o ktorym mowa w ust. 1, w szczego6lnosci pisma kierowane do Odbiorcy na
dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia sie w aktach
Przedsiebiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

W przypadku opdznienia z wptatg naleznosci, Przedsiebiorstwo wystawia upomnienie.
Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie cze$ciej, niz raz w miesigcu.

Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza sie
w dniach i godzinach pracy obowigzujagcych u Odbiorcy, w sposéb nie zaktdcajacy



pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.
Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza sie w godzinach od 70 do 20

z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

GMINA
NOWE PIEKUTY

ul. Gtowrin
18-212 Nowe Pekuty



